PRESENTACION

Este folleto se escribié para orientarle con respecto
a proceso para cerrar su caso de sostenimiento de
menores. Solamente las personas con custodia
pueden cerrar un caso. Es importante que las
personas con custodia se mantengan pendientes a sus
casos y proporcionen cuanta informacién sea posible
a la Division para Sostenimiento de Menores
(DCSE).

¢COémo cierro mi caso?

Solamente las personas con custodia pueden pedir
gue se cierre un caso. Para ser elegible para cerrar su
caso, usted no puede tener pagos atrasados
asignados. Atrasos asignados se refiere a cualquier
pago atrasado acumulado antes o durante el periodo
en que usted recibi6 asistencia publica. Este folleto
explicacémo puede calificar para que cierre su caso.

Para cerrar su caso, simplemente tiene que presentar
una peticion para cerrarlo por escrito a su oficina de
la DCSE local. S6lo necesita escribir en un papel

gue usted desea cerrar su caso, incluir el nimero de
su caso, € nombre del padre no custodio, su firma, y
presentarlo asu oficinade la DCSE local.

CASOS QUE NUNCA
ASISTENCIA

RECIBIERON

¢Qué es un caso que nunca ha recibido
asistencia?

Es un caso en que usted nunca recibié asistencia
publicabajo TANF o algun otro programa.

Si mi caso es un caso que nunca recibio asistencia,
¢cuando puedo pedir que secierre mi caso?

Si usted nunca recibi¢ asistencia publica bajo TANF
(antes conocido como AFDC), usted puede cerrar su
caso en cualquier momento.

Pienso mudarme fuera del estado en un futuro
cercano. ¢Tengo que cerrar mi caso en Arizonay
reabrirloen €l otro estado?

Si usted se va a mudar a otro estado, no es necesario
cerrar su caso en Arizona. Sus pagos de
sostenimiento alin se pueden tramitar a través de la
DCSE de Arizona siempre y cuando usted les
proporcione la informacion acerca de su nuevo
domicilio. Usted seguird recibiendo pagos de
sostenimiento regulares, y no necesitara abrir un
caso en el otro estado.

CASOSDE ASISTENCIA ACTUAL

cQuéesun caso de asistencia actual ?

Es un caso en que usted actualmente recibe
asistenciabajo TANF.

Si mi caso es un caso de asistencia actual,
¢euando puedo pedir que se cierre mi caso?

Si usted actualmente recibe asistencia publica, usted
no puede cerrar su caso. Los atrasos acumulados
mientras usted recibe asistencia se conocen como
atrasos asignados. Los atrasos asignados se utilizan
para reembolsar al estado por la cantidad de
asistencia publica proporcionada a usted. Cuando
todos sus atrasos asignados hayan sido pagados,
usted recibirala cantidad restante en atrasos. Cuando
todos los atrasos asignados hayan sido pagados y
usted ya no recibe asistencia publica, usted podra
cerrar su caso.

CASOSDE ASISTENCIA PREVIA

¢Qué esun caso de asistencia previa?

Es un caso en que usted en algn momento anterior
haya recibido asistencia publica pero no la recibe
actualmente.

Si mi caso es un caso de asistencia previa,
écuando puedo cerrar mi caso?

Si usted no debe méas de $500 en atrasos asignados al
estado, puede pedir que se cierre su caso. Si usted
debe $500 0 més en atrasos asignados a estado de
Arizona, usted no puede cerrar su caso. Los atrasos
asignados al estado son aquéllos que no se pagan
mientras usted recibe asistencia publica, o atrasos

gue existieron antes de que usted recibiera asistencia
publica. Estos pagos de atrasos se utilizan para

reembolsar al estado por la cantidad que usted
recibi6 en asistencia publica. Su caso no se cerrara
hasta que la cantidad de esos atrasos sea menos de

$500 o hasta que la DCSE ya no pueda gjecutar los
pagos de los atrasos bagjo la ley estatal. Si la DCSE

recibe una cantidad en atrasos mayor que la cantidad
gue usted recibid en asistencia publica, usted recibira
la cantidad por la diferencia y después de esto, se

puede cerrar el caso.

INFORMACION GENERAL

Pienso mudarme pronto. ¢Qué debo hacer para
asegurar que mi caso no sea cerrado?

Si usted se piensa mudar, asegUrese de avisarlo a su
oficina de la DCSE lo antes posible. Asi usted
continuard recibiendo sus pagos a tiempo y no se
cerrard su caso.

Si la DCSE pierde comunicacion con usted, le
enviara una carta por correo de primera clase a su
ultimo domicilio conocido para tratar de establecer
comunicacion con usted. Si la DCSE no logra
comunicarse con usted dentro de 60 dias, le enviara
otra carta a su Ultimo domicilio conocido para
informarle que el estado se propone a cerrar su caso.
Usted tiene 60 dias a partir de la fecha de envio de
esa carta para responder. Si usted no responde, su
caso seracerrado.

¢Puedo reabrir mi caso con la DCSE si ya lo he
cerrado?

Si usted ha cerrado su caso, lo puede reabrir en
cualquier momento antes de que el nifio se
emancipe. Sera necesario recalcular cualquier atraso
gue se haya acumulado.

Cuando mi nifio se emancipe, ¢se cerrara
autométicamente mi caso?

Cuando su nifio se emancipa, su caso ho se cierra
automaticamente. Si a usted alin le quedan pagos
atrasados asignados, su caso no se cerrara hasta que

toda la cantidad asignada sea reembolsada para
pagarle a estado por la asistencia publica
proporcionada a usted. Ademas es posible que
cuando se emancipe su rifio(s), alin queden pagos
atrasados debidos a usted que puedan ser cobrados
después de |a emancipacion de su nifio(s).

Si usted ha recibido pagos de sostenimiento actuales
hasta la fecha de emancipacion de su nifio, no tiene
atrasos asignados y no se le debe pagos atrasados, la
DCSE comenzara autométicamente el proceso para
cerrar su caso. Usted recibird una carta por correo
para avisarle que su caso se cerrard dentro de 60
dias.

Mi nifio esta emancipado, pero e padre no
custodio ain me debe $5,000 en pagos &rasados.
¢lLa DCSE cerrara mi caso s a pasado cierto
periodo de tiempo?

Usted tiene tres afios después de la emancipacion de
su nifio para pedirle al tribunal una decisién con
respecto a los pagos atrasados. A partir del 6 de
agosto del 1999, cuando se autoriza una solicitud de
una decision a favor de cobrar los pagos de
sostenimiento atrasados, la DCSE puede hacer
gjecutar su caso hasta que todos |os atrasos se hayan
cobrado.

Si su orden de sostenimiento incluye a més de un
nifio, usted puede solicitar una decision a favor de
cobrar pagos de sostenimiento atrasados hasta tres
afos después de la emancipacion del nifio nombrado
en la orden. Esto permitirq ala DCSE cobrar atrasos
para todos los nifios nombrados en la orden del
tribunal hasta que todos |os atrasos se hayan cobrado
en su totalidad.

La DCSE puede pedir una decisién a favor de cobrar
pagos de sostenimiento atrasados en su caso.
Comuniquese con su oficina de la DCSE loca
cuando su nifio se emancipe.

¢La DCSE puede cerrar mi caso si no se localiza
al padre no custodio?

Su caso se puede cerrar si después de tres afios la
DCSE no ha podido localizar o establecer
comunicacién con el padre no custodio en su caso.



La DCSE ta vez no puede localizar a padre no
custodio porque carece de informacion suficiente
para encontrarle, o porque él/ella se encuentra en un
pais que no ha hecho acuerdos para €jecucion de
sostenimiento de menores con los EE.UU.

Es muy importante que usted le proporcione a la
DCSE cuanta informacion sea posible acerca del

padre no custodio. Las nuevas leyes federales
definen “suficiente informacién” como el nombre y
la fecha de nacimiento. Si usted solicita asistencia
publica y no tiene esos dos datos, usted tendra que
firmar lo que se conoce como testimonio de falta de
informacion. El firmar este formulario significa que
usted admite no conocer esta informacion al
momento de solicitar los servicios. Si obtiene alguna
informacion nueva, debe comunicarse con su oficina
delaDCSE local.

¢Cerrardn mi caso si €l padre no custodio esta
encar celado o institucionalizado?

Si el padre no custodio esta encarcelado o
institucionalizado y no existe posibilidad de libertad
condicional o de ata antes de que su nifio se
emancipe, es posible que se cierre su caso. Puede
gue la DCSE no cierre su caso si €l padre no
custodio tiene ingresos o bienes que se pueden
embargar o tomar para los pagos de sostenimiento.
Si el padre no custodio estd encarcelado o
institucionalizado y hay la posibilidad de libertad
condicional o de ata antes de que su nifio se
emancipe, su caso permanecera abierto.

I G Departamento de Seguro Econémico de Arizona
ARA ﬂ Servicio de Calidad, Organizacion Eficiente,
(4

Clientela Autosuficiente

OFICINASLOCALESDE DCSE

Condado Apache

DCSE Flagstaff Office

2323 N. Walgreen's St.,

#100

Flagstaff, AZ 86004

Tel.: 928-527-0924
800-517-7365

Condado Cochise

Child Support Services

of Arizona

Warren Plaza

7 Bisbhee Rd., Suite D

Bisbee, AZ 85603

Tel.: 520-432-3161
866-358-0616

Condado Coconino

Flagstaff DCSE Office

2323 N. Walgreen's St.,

#100

Flagstaff, AZ 86004

Tel.: 928-527-0924
800-517-7365

Condado Gila
Attorney’s Office
Child Support Division
157 South Broad St.
Globe, AZ 85501

Tel.: 928-425-4464

Condado Graham
Safford DCSE Office
1938 Thatcher Blvd.
Safford, AZ 85546
Tel.: 928-428-6648

Condado Greenlee
Safford DCSE Office
1938 Thatcher Blvd.
Safford, AZ 85546
Tel.: 928-428-6648

Condado La Paz
Attorney’s Office
P.O. Box 809

1121 Geronimo
Parker, AZ 85344
Tel.: 928-669-6469

Oficinasen el condado
Maricopa:

Domicilio postal para
todas las oficinas del
condado M aricopa:
P.O. Box 40458
Phoenix, AZ 85067

DCSE regién
norte/sur

2222 West Encanto
Phoenix, AZ 85009

DCSE region este
1255 West Baseline,
Suite 258

Mesa, AZ 85202

DCSE region oeste
8910 N. 43%Ave.
Suite 105

Phoenix, AZ 85302

Teléfonos de todas las

oficinasen el condado

Maricopa:

Tel.: 602-252-4045
800-882-4151

Condado Mohave
Kingman DCSE Office
519 East Bedle .,
Suite 110

Kingman, AZ 86401
Tel.: 928-753-3134

Condado Navajo
Attorney’s Office
P.O. Box 668

121 W. Buffalo
Holbrook, AZ 86025
Tel.: 928-524-4730

Nacion Navajo
Department of Child
Support Services
P.O. Box 160

Chinle, AZ 86503
Tel.: 520-674-2300

Condado Pima
Tucson DCSE Office
7202 E. Rosewood St.
Suite 100

Tucson, AZ 85710
Tel.: 520-622-7000

Condado Pinal
Attorney’s Office
P.O. Box 608

30 N. Florence St., #D
Florence, AZ 85232
Tel.: 520-868-6615

Condado Santa Cruz
Child Support Services
of Arizona

1860 North State Dr.,
Suite 6

Nogales, AZ 85621
Tel.: 520-761-4787

Condado Y avapai

Child Support Services
of Arizona

122 North Cortez St.,
Suite 306

Prescott, AZ 86301

Tel.: 928-771-1090

Condado Yavapai

Child Support Services
of Arizona

1695 E. Cottonwood St.,
#A

Cottonwood, AZ 86326
Tel.: 928-639-3131

Condado Yuma
Yuma DCSE Office
1310 South 3 Ave.
Yuma, AZ 85364
Tel.: 928-539-1998

Bajo la Ley de Estadounidenses con Incapacidades, el Departamento tiene que hacer arreglos razonables para permitir a
una persona con alguna incapacidad participar en un programa, servicio o actividad. Esto significa, por ejemplo, que si es
necesario el Departamento habra de proporcionar intérpretes de lenguaje en sefias para personas sordas, un establecimiento
accesible para sillas de ruedas, 0 materiales con letras grandes. También significa que el Departamento tomara cua quier
otra medida razonable que le permita a usted entender y participar en un programa o0 una actividad, incluso efectuar
cambios razonables en la actividad. Si usted cree que su incapacidad le impedira entender o participar en un programa o
actividad, por favor inférmenos lo antes posible qué necesita para acomodar su incapacidad. Para obtener este documento

en otro formato, llame servicios para clientes, al: (602) 252-4045.

Departamento de Seguro
Econdmico de Arizona
Division para
Sostenimiento de
M enores

CIERRE
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Empleador/Programa con Oportunidades de | gual dad
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